HARDWARE RECOVERY

ate pierdute sau nu?

ricare dintre noi a trecut prin spinoa-

sa problema a pierderii unor date - in-
cepand de la fisierele sterse accidental

din graba utilizatorului, continuand cu da-
tele pierdute in urma inchiderii accidentale
a calculatorului si terminand cu hard disku-
rile care, conform lui Murphy, se defecteaza
exact atunci cand pe ele sunt stocate date
importante, carora nu li s-a asigurat backup.
lata, in continuare, principalele tipuri de
defecte care necesita recuperarea datelor de
pe un HDD. Pentru fiecare, vom incerca sa pre-

zenta si solutia aferenta.
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Tehnician BIT Data Recovery in timpul unui proces de recuperare - DEFECT MECANIC.

-

DEFECT LOGIC - se caracterizeaza prin defec-
tiuni la nivelul partitiilor, deteriorari ale
sistemului de fisiere, formatari sau stergeri
accidentale ale datelor. Putem discuta de
un defect logic doar daca hard diskul este in
perfecta stare de functionare sau are cel
mult cateva sectoare afectate.

Solutie: Cu ajutorul software-ului speciali-
zat de recuperare, datele pot fi recuperate
in peste 85% din cazuri. De cele mai multe ori,
este vorba despre deteriorarea sistemului de
fisiere, fapt care face imposibila gasirea date-
lor, sau despre stergerea si formatarea acci-
dentala.

DEFECT ELECTRIC - acest tip de probleme se
iveste, de cele mai multe ori, in urma unor
fluctuatii de tensiune si implica deteriora-
rea componentei electrice a hard diskului
(PCB-ul).

Solutie: Cea mai la indemana solutie o con
stituie schimbarea partii electronice afec-
tate cu o alta de la un model similar. Insa,
avand in vedere faptul ca, incepand cu noi-
le generatii de HDD-uri, aceste componen-

;

te electrice sunt unice pentru fiecare hard
disk in parte, datele nu pot fi recuperate, in
acest caz, decat cu ajutorul unor centre spe-
cializate de recuperare a datelor. In general,
remedierea consta in repararea partii electroni-
ce defecte sau, daca nu este posibil, inlocuirea
acesteia cu o alta, compatibilizata in prealabil
cu partea mecanica a HDD-ului.

DEFECT FIRMWARE - majoritatea persona-
lului IT considera ca firmware-ul unui hard
disk este incorporat intr-unul dintre cipurile
existente pe partea electrica a unui hard
disk. Acest lucru nu este valabil la HDD-uri:

de fapt, firmware-ul unui hard disk este o
componenta software care pune hard diskul
in miscare si care este compusa din doua
parti, una cuprinsa in partea electronica
(kernel-ul) si cealalta scrisa pe platane, intr-o
zona speciala SA (Service Area).

Solutie: Acest gen de probleme se rezolva
cel mai bine de catre centre specializate de
recuperare a datelor, care dispun de echipa-
mente ce pot accesa hard diskul in zona de
firmware SA. Aceasta partitie nu e accesibila
in mod normal utilizatorilor, dar poate fi citita
sau scrisa comutand HDD-ul intr-un mod spe-
cial, denumit Factory Mode. Comutarea se face
in mai multe moduri, specifice fiecarui pro-
ducator, in general, si fiecarui model, in parti
cular. Operatia implica folosirea unor programe
proprietare, care nu sunt accesibile publicului
larg, din motive de protejare a tehnologiilor in-
terne utilizate de fiecare producator

DEFECT MECANIC - acestea sunt cele mai
complicate tipuri de defecte pe care le poate
suferi un HDD. Cele mai intalnite defecte
mecanice sunt deteriorarile capetelor de ci-
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tire, blocarea motorului, a capetelor de citi-
re sau deteriorarile de suprafata. Cel mai
des simptom pentru aceste defecte il repre-
zinta zgomotul specific produs la alimenta-
rea HDD-ului, celebrul ,click of death”.
Solutie: Recuperarea datelor este o operati-
une complexa, pentru care sunt necesare
echipamente speciale de recuperare (CLEAN
ROOM CLASS 100 - o camera in care se afla
doar 100 de particule de praf pe metrul cub
de aer), prese de extragere a platanelor, siste-
me de extragere a capetelor, tehnicieni cu
experienta, sisteme de curatare a impurita-
tilor. Avand in vedere limitarile de mai sus,
operatia se poate efectua doar de firme spe-
cializate in domeniul recuperarii datelor.

Cazuri rezolvate

V& prezentam doud cazuri de defecte hard-
ware, cu un grad mare de complexitate,
furnizate de personalul specializat al cen-
trului de recuperare BIT Data Recovery.

EXEMPLU CAZ 1: in service-ul companiei a
fost trimis un hard disk Seagate de 1,5 TB cu
o problema mecanica. Acest hard disk a fost
trimis, anterior, pentru recuperare de date, la
o alta firma de profil care, dupd o lung, a ajuns
la concluzia ca datele nu pot fi recuperate. In
urma diagnosticarii, specialistii au constat ca
hard diskul are un defect mecanic, mai exact o
blocare a motorului. | s-a explicat clientului ca
exista sanse de 50-60% ca datele sa se recu-
pereze, iar acesta si-a dat acordul pentru ope-
ratiune. Aceasta a fost posibild cu ajutorul
unui echipament specializat pe care - pe plan
intern - il detine doar BIT Data Recovery, care
a reusit recuperarea a peste 99% din date.
(declaratia clientului TOPO LAND CONSULT se
afla pe site-ul www.recuperaridate.ro)

EXEMPLU CAZ 2: Compania a primit un hard
disk Toshiba MK606GAX criptat, care scotea
sunete specifice si nu mai era detectat de sis-
temul de operare. In urma diagnosticdrii, s-a
constatat o deteriorare a capetelor de citire.
Clientului i s-au acordat peste 80% sanse de
recuperare. In urma procesului de recuperare,
care s-a efectuat in interiorul unui CLEAN
ROOM CLASS 100, s-a reusit recuperarea da-
telor in procent de 100%. Mai exact, imaginea
completd a hard diskului defect a fost pusa pe
un alt HDD, iar clientul si-a putut folosi lapto-
pul chiar din acel moment.

(declaratia clientului SAINT GOBAIN ISOVER
ROMANIA se afla pe site-ul www.recuperaridate.ro)
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